USW Netzwerk-Seminare  Markt und Strategie

Verhandlungsmanagement (VHM)

Seminarkonzept

Verhandlungen stellen in nahezu samtlichen Unter-
nehmensbereichen eine Kernaufgabe des Manage-
ments dar, denn sowohl in der Geschaftsfiihrung
als auch in Einkauf, Vertrieb oder Personalbereich
sind sie Teil des Geschafts. Hinsichtlich der Verhand-
lungsleistung herrscht bei den Managern jedoch
haufig Unsicherheit, denn Verhandlungscontrolling
findet selten statt. Die zentrale Frage, die sich je-
der mit Verhandlungen betraute Manager stellen
muss, lautet daher: Welches Verfahren, welche Vor-
gehensweise sollen wir nutzen, um Verhandlungs-
erfolge zu garantieren?

Folglich stehen im Seminar die Analyse des Ver-
handlungsprozesses und die Entwicklung eines
Verfahrens zu umfassendem betriebswirtschaftli-
chem Verhandlungsmanagement im Vordergrund.

Erfahrungsberichte ausgewiesener Verhandlungs-
experten runden die Veranstaltung ab und ver-
deutlichen, auf welche Weise sich die vorgestellten
Losungsansatze in konkreten Verhandlungssitua-
tionen erfolgreich einsetzen lassen.

Zielgruppe

Sie sind eine engagierte Flihrungskraft mit Ver-
handlungserfahrung aus den Bereichen Einkauf,
Vertrieb, Marketing, Personal oder der Leitungs-
ebene lhres Unternehmens. |hr Ziel ist es, die Ver-
handlungsleistung in lhrem Unternehmen oder
Bereich zu steigern.

Seminarthemen

 Verhandlungsparteien analysieren

* Die Verhandlungsleistung von Mitarbeitern
einschdtzen und optimale Verhandlungsteams
zusammenstellen

 Planung der Verhandlungsziele und Taktiken

« Verhandlungen sachgerecht und ergebnisorien-
tiert (auch im interkulturellen Kontext) fiihren

* Ergebnis- und Fehleranalysen durchfiihren und
zur Verbesserung zukiinftiger Verhandlungen
einsetzen

Dozenten

Professor Dr. Markus Voeth (Seminarleiter)
Professor Dr. Uta Herbst

sowie weitere ausgewiesene Referenten aus
Wissenschaft und Praxis.

Projektleitung
Dr. Kirsten B. Fischer

Termin
2. Verhandlungsmanagement
16.06.-18.06.2010

Preis 2.700 €

Ndhere Informationen und Anmeldung unter
www.esmt.org/usw-vhm
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USW Netzwerk-Seminare  Fiihrung

Fithrung von Mitarbeitern (FvM)

Seminarkonzept

Erfolgreiche Fiihrungskrafte sind sich ihrer unter-
schiedlichen Rollen als Vorgesetzte, Kollegen, Mit-
arbeiter, Reprasentanten des Unternehmens und
Privatpersonen bewusst. Sie setzen sich mit folgen-
den Fragen auseinander: Welche Kriterien beein-
flussen meinen Fiihrungserfolg? Wie nehmen meine
Mitarbeiter mich wahr? Wie kann ich Mitarbeiter
und Teams motivieren? Wo liegen meine Entwick-
lungspotenziale? Wie kann ich meine berufliche
Karriere gestalten, ohne meine Familie und privaten
Interessen zu vernachlassigen?

Auf der Basis dieser und dhnlicher Fragen analysie-
ren Sie lhre Fiihrungssituation und erarbeiten an-
hand konkreter Falle aus der Teilnehmerpraxis sinn-
volle Handlungsalternativen. Ein aussagefahiges
Feedback-Tool ermdglicht Ihnen bereits vor Semi-
narbeginn eine Einschatzung lhres Leadership-
Profils sowie — anonym und vertraulich — die dazu
aktuelle Riickmeldung Ihrer Mitarbeiter. Die Ergeb-
nisse werden auf Wunsch in individuellen Coaching-
Gesprachen erortert.

Dariiber hinaus erleben Sie in einem eintagigen
Outdoor-Training sowohl Méglichkeiten als auch
Grenzen effektiver Teamarbeit und libertragen

sie auf lhre eigene Flihrungssituation. Gemeinsam
mit ,Lernpartnern” erarbeiten Sie personliche Ziele
fur die Transferphase zwischen den beiden Semi-
narmodulen und tauschen sich zu Beginn des zwei-
ten Moduls iiber lhre Erfahrungen aus.

Zielgruppe

Sie verfligen iiber einige Jahre Fiihrungserfahrung
und wollen mit lhren Mitarbeitern und Teams liber-
durchschnittliche Leistungen erzielen. Sie mdchten
Ihre Erfahrung mit konkreten Fallen aus lhrer Fiih-
rungspraxis reflektieren und im Austausch mit Kol-
legen aus anderen Unternehmen und erfahrenen
Experten neue Anregungen fiir Ihr Fiihrungsverhal-
ten gewinnen.

Seminarthemen

« Reflexion des individuellen Fiihrungsverhaltens

» Motivation und Anreizgestaltung

* Professionelle Gesprachsfiihrung: Vorbereitung,
Gesprachsmodelle, Zielvereinbarungen

* Konfliktmanagement

» Teamarbeit und -entwicklung

e Flihrung in Veranderungsprozessen

» Work/Life-Balance

,Ein exzellentes Seminar mit sehr guten Referenten und eindrucks-

vollen Praktikern, die einem auch auflergewo6hnliche Wege und

Losungen fiir Problemstellungen im beruflichen Alltag aufzeigen.”

Guido Burgel, Leitung Fertigungsteam KWW /Adjustage, ThyssenKrupp Nirosta GmbH

Dozenten

Prof. Dr. Dieter Frey (Seminarleiter)
Professor Dr. Eduard Jochum

Professor Dr. Peter Schettgen

sowie weitere ausgewiesene Referenten aus
Wissenschaft und Praxis.

Projektleitung
Dr. Karin Haring

Preis 6.500 €

Termine

76. Fiihrung von Mitarbeitern
Modul 1: 22.03.-26.03.2010
Modul 2: 16.06.-18.06.2010
77. Fiihrung von Mitarbeitern
Modul 1: 20.09.-24.09.2010
Modul 2: 17.11.-19.11.2010

Ndhere Informationen und Anmeldung
unter www.esmt.org/usw-fvm
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Leticia Boatman, Director Marketing,

Siemens Medical Solutions
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USW Netzwerk-Seminare  Fiihrung

Die Fuihrungskraft als Coach (FKC)

Seminarkonzept

In Zeiten flacher Hierarchien und dezentraler Ent-
scheidungsstrukturen sind Unternehmen mehr
denn je auf kompetente und selbstverantwortlich
handelnde Mitarbeiter angewiesen. Fiihrungskrafte
sind daher zunehmend gefordert, ihre Mitarbeiter
nicht nur anzuleiten, sondern sie in ihrer person-
lichen und beruflichen Entwicklung zu begleiten
und zu fordern. Die Rolle als Coach stellt dabei
ungewohnte Anforderungen an die Fiihrungskraft,
denn in diesem Prozess agiert sie im Auftrag ihrer
Mitarbeiter als Dienstleister.

Wie kann die Fiihrungskraft ihre Rolle als Coach
und die Funktionen im Coaching-Prozess lberzeu-
gend kommunizieren? Wo liegen die Chancen und
Grenzen der Coaching-Funktion und welche The-
men sind tabu? Was beinhaltet die systematische
Klarung von Auftrag und Zielen? Auf der Basis
dieser und anderer Fragen analysieren Sie die situ-
ativen und personenbezogenen Voraussetzungen
effektiven Coachings als Teil Ihrer Fiihrungsaufgabe.

Anhand von Fallbeispielen aus der Teilnehmerpraxis
diskutieren Sie kritische Phasen im Coaching-Pro-

zess und erarbeiten konzeptionelle Grundlagen zum
strukturierten Ablauf von Coaching-Gesprachen. Be-

wahrte Diagnosekonzepte, hilfreiche Kommunika-
tionstechniken und typische Interventionen und Ver-
haltenselemente erganzen die Toolbox, die Ihnen

spater im Tagesgeschaft zur Verfligung stehen wird.

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Manager mit mehr-
jahriger Fiihrungserfahrung, die Coaching als Teil
ihrer Flihrungsaufgabe verstehen und sich auf
diese Rolle vorbereiten mochten. Die Teilnahme
setzt Grundkenntnisse in der Mitarbeiter- und
Gesprachsfiihrung voraus.

Seminarthemen

* Die Fiihrungskraft als interner Coach: Selbst-
verstandnis, Rollenklarung, Chancen

* Coaching als Beratungsinstrument

* Der Coaching-Prozess: Phasen und Schritte

e Strukturierter Ablauf der Coaching-Gesprache

» Diagnosekonzepte als Basis des Coaching-
Prozesses

 Auswabhl hilfreicher Kommunikationstechniken

* Typische Interventionsformen und Verhaltens-
elemente der Fiihrungskraft als Coach

* Veranderungsansatze: Personliche Weiterent-
wicklung initiieren

,Seminarinhalte und Referenten haben meine Erwartungen tiber-

troffen. Ich mochte die Grundlagen nun vertiefen und weiter

an meinen Coachingfdhigkeiten arbeiten.”

Petra Sutton, HR Consultant, HypoVereinsbank — Member of UniCredit Group

Dozenten

Professor Dr. Eduard Jochum (Seminarleiter)
Annette Voss

Peter Friederichs

Projektleitung
Annette Voss

Preis 2.600 €

Termine

4. Fiihrungskraft als Coach
05.05.-07.05.2010

5. Filhrungskraft als Coach
04.10.-06.10.2010

Ndhere Informationen und Anmeldung
unter www.esmt.org/usw-fkc
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Change Management (CMS)

Seminarkonzept

Veranderungsprozesse kennzeichnen unsere Unter-
nehmensrealitdt und das Aufgabenspektrum der
Flihrungskrafte. Das Seminar Change Management
beleuchtet grundsatzliche Veranderungsstrategien,
verdeutlicht die Bewertung von Handlungsalternati-
ven, stellt Steuerungsinstrumente vor und reflek-
tiert das Flihrungsverhalten in Veranderungspro-
zessen. Es bietet Hilfestellung zur erfolgreichen

Implementierung von MalRnahmen der Veranderung.

Dabei wird der Schwerpunkt auf den Wandel von
Strukturen, Ablaufen und Unternehmenskulturen
gelegt. Die Mitarbeiter zur aktiven Mitgestaltung
zu gewinnen, ist zur erfolgreichen Durchfiihrung
des Veranderungsprozesses entscheidend. Die
Klarung der Moglichkeiten und Grenzen, der Fahig-
keiten und Potenziale umreifRen in dem Zusam-
menhang den Gestaltungsspielraum, der Flihrungs-
kraften zur Verfligung steht. Bei Fragen der
Umsetzung sparen wir auch das schwierige Feld
des Personalabbaus nicht aus.

Zielgruppe

Sie sind als Fiihrungskraft, Projektleiter oder
Change Agent fiir die Entscheidung und Umset-
zung betrieblicher Veranderungsprozesse verant-
wortlich und mochten sich mit den erfolgsrele-
vanten Aufgabenfeldern des Change Managements
auseinandersetzen. Gleichzeitig mochten Sie die
neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse mit
praktischer Umsetzung kombinieren und auf Wis-
sen zuriickgreifen, das praktische Erfahrung mit
wissenschaftlicher Aufarbeitung kombiniert. Zu-
dem ist es lhnen wichtig, sich tber Ihre Erfahrun-
gen mit anderen auszutauschen und Losungsmog-
lichkeiten zu reflektieren.

Seminarthemen

« Strategien des Change Managements

* Umgang mit Widerstanden

» Bewertung von Change-Alternativen

 Steuerung eines Change-Projektes

e Fihrung in Veranderungsprozessen

* Gestaltung des Kulturwandels

* Beeinflussung der individuellen Wandlungs-
bereitschaft

« Sicherung des Commitments in der Belegschaft
bei Personalabbau

B Neu im Programm des USW Netzwerks

Dozenten

Prof. Dr. Uta Wilkens (Seminarleiterin)

Dr. Rudiger Miingersdorff

sowie weitere ausgewiesene Referenten aus
Wissenschaft und Praxis.

Projektleitung
Dr. Karin Haring

Termin

1. Change Management
29.11.-02.12.2010

Preis 3.300 €

Ndhere Informationen und Anmeldung unter
www.esmt.org/usw-cms
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Netzwerk-Tag in Schloss Gracht



32

USW Netzwerk

Dozenten

Zoltan Antal-Mokos, PhD
ESMT Associate Professor of Strategy

Professor Dr. Christoph ]. Bérner
Professor fiir Finanzdienstleistungen,
Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf

Robert L. Carraway, PhD

Mitglied der ESMT Visiting Faculty; John L. Colley,
Jr. Associate Professor of Business Administration,
Darden Graduate School of Business Administration,
University of Virginia

Professor Dr. Mark Ebers

Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fir
Unternehmensentwicklung und Organisation,
Universitat zu Kdln

Professor Dr. Martin Fassnacht
Professor fiir BWL, insbesondere Marketing und
Handel, WHU — Otto Beisheim School of
Management, Vallendar

PD Dr. Klemens H. Fischer
Bevollmachtigter Gesandter, Standige Vertretung
Osterreichs bei der EU, Briissel; Privatdozent fiir
EU-Recht und Internationale Beziehungen,
Universitat Siegen

Professor Dr. Klaus-Peter Franz
Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fir
Unternehmenspriifung und Controlling,
Heinrich-Heine-Universitat Diisseldorf

Professor Dr. Harald Hungenberg
Professor fiir Unternehmensfiihrung, Friedrich-
Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg

Professor Dr. Ove Jensen
Professor fiir Industriegiitermarketing, WHU — Otto
Beisheim School of Management, Vallendar

Professor Dr. Eduard Jochum
Mitglied der ESMT Visiting Faculty, Gesellschafter
der DIALOG Consult, Stuttgart

Professor Dr. Peter Kajiiter MBA
Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fiir
Internationale Unternehmensrechnung,
Westfdlische Wilhelms-Universitat Miinster

Professor Dr. Uta Herbst
Juniorprofessorin fiir Marketing, Eberhard Karls
Universitat Tlbingen

Professor Dr. Andreas Horsch
Professor fiir Investition und Finanzierung sowie
Rohstoff- und Energiewirtschaft, Technische
Universitat Bergakademie Freiberg

Professor Dr. phil. Hugo M. Kehr
Professor fiir Psychologie, Technische Universitat
Miinchen

Professor Dr. Claus Kernig (em.)
Honorarprofessor am Seminar fiir wissenschaftliche
Politik, Albrecht-Ludwigs-Universitat Freiburg

Professor Dr. Dieter Frey

Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fir
Sozialpsychologie, Ludwig-Maximilians-Universitat
Miinchen

Professor Dr. Michael Kleinaltenkamp
Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fir
Business- und Dienstleistungsmarketing,

Freie Universitdt Berlin

Peter Friederichs
Inhaber CELIDON Managemententwicklung GmbH,
Kirchheim

Professor Dr. Klaus Linneweh
Leiter des Instituts fiir systematische Innovation
(IS1), Hannover

Dr. Karin Héring
Coach und Projektleiterin Flihrungsseminare,
USW Netzwerk

Ulrich Linnhoff
Mitglied der ESMT Faculty; Leiter des Bereichs USW
Netzwerk der ESMT



USW Netzwerk

Professor Dr. Sven Max Litzcke
Professor fiir Human Resource Management und
Wirtschaftspsychologie, Fachhochschule Hannover

Professor Dr. Kai Lucks
Vorstandsvorsitzender Bundesverband Mergers &
Acquisitions; Geschaftsfilihrer Merger Management
Institut

Professor Dr. Peter Schettgen

Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fir
Psychologie, Zentrum fiir Weiterbildung und
Wissenstransfer (ZWW), Universitat Augsburg

Professor Dr. Christian Scholz
Professor fiir Organisation, Personal- und Infor-
mationsmanagement, Universitat des Saarlandes

Dr. Riidiger Miingersdorff

Gesellschafter und Berater der SYNNECTA Organi-
sationsentwicklung und Managementberatung
GmbH, Karlsruhe

Professor Dr. Dr. Manuel René Theisen
Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fir
Betriebswirtschaftliche Steuerlehre und Steuer-
recht, Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen

Professor Dr. Stephan Paul

Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fir
Finanzierung und Kreditwirtschaft,
Ruhr-Universitat Bochum

Professor Dr. Bernhard Pellens
Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fiir
Internationale Unternehmensrechnung,
Ruhr-Universitat Bochum

Professor Dr. Wulff Plinke
Dekan der ESMT

Dr. Olaf Plotner

Mitglied der ESMT Faculty; Managing Director
ESMT Customized Solutions GmbH

Dr. Michael Rademacher
Stellvertretender Vorstandsvorsitzender,
ThyssenKrupp Stainless AG, Duisburg

Professor Dr. Mario Rese
ESMT Affiliate Professor; Professor fiir Marketing,
Ruhr-Universitat Bochum

Jorg Rocholl, PhD

ESMT Associate Professor of Finance

Heinz Schenkel, lic. iur.
Managing Partner, cm-p, Consulting AG, Zlrich

Dr. Peter B. Utzig
Managing Director und Chief Financial Officer
der ESMT

Professor Dr. Markus Voeth
Mitglied der ESMT Visiting Faculty; Professor fiir
Marketing, Universitat Hohenheim

Annette Voss
Coach und Beraterin in der Fiihrungskrafte-
entwicklung, KéIn

Professor Dr. Uta Wilkens

Professorin flir Arbeitsmanagement und Personal
und wissenschaftliche Leiterin des Forschungs-
zentrums filir Personalentwicklung (FPE),
Ruhr-Universitat Bochum

Professor Dr. Peter Witt
Lehrstuhl fiir Innovations- und Griindungsmanage-
ment, Universitat Dortmund
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USW Netzwerk

Seminariibersicht und Termine

General Management

General Management Seminar (50. GMS) Modul 1 22.08.-28.08.2010
Modul 2 03.10.-09.10.2010
Modul 3 07.11.-13.11.2010
Management Update (8. MUP) Modull  07.06.-10.06.2010
Modul 2 06.09.-09.09.2010
Der Aufsichtsrat (1. ARS) Modul1  06.05.-07.05.2010
Modul 2 01.07.-02.07.2010
Modul 3 02.09.-03.09.2010
Management fiir jiingere Fiihrungskrafte (33. MjF) Modul 1 26.04.-30.04.2010
Modul 2 28.06.—-02.07.2010
Finanzielle Steuerung
Mergers & Acquisitions (4. M&A) Modul 1 30.09.-02.10.2010
Modul 2 25.11.-27.11.2010
Betriebswirtschaft fiir Flihrungskrafte (90. BTN) Modul 1  15.03.-19.03.2010
Modul 2 19.04.-23.04.2010
Modul 3 17.05.-21.05.2010
Betriebswirtschaft fiir Flihrungskrafte (91. BTN) Modul1  13.09.-17.09.2010
Modul 2 25.10.-29.10.2010
Modul 3 29.11.-03.12.2010
Betriebswirtschaft fiir Flihrungskrafte mit eLearning (3. eBTN) Modul1  16.11.-18.11.2009
Modul 2 11.01.-13.01.2010
Modul 3 08.03.-10.03.2010
Betriebswirtschaft fiir Flihrungskrafte mit eLearning (4. eBTN) Modul1  15.11.-17.11.2010
Modul 2 10.01.-12.01.2011
Modul 3 14.03.-16.03.2011
Controlling fiir Fiihrungskrafte (2. CTR) 01.03.-03.03.2010
Markt und Strategie
Strategisches Management (4. STM) 01.02.-04.02.2010
Strategisches Management (5. STM) 06.09.-09.09.2010
Marketing-Management auf B2B- und Servicemarkten (5. MM) 22.11.-24.11.2010
Preismanagement (1. PM) 10.05.-12.05.2010
Professionelles Vertriebsmanagement (14. VM) 28.02.-03.03.2010
Verhandlungsmanagement (2. VHM) 16.06.-18.06.2010
Flihrung
Fiihrung von Mitarbeitern (76. FvM) Modul1  22.03.-26.03.2010
Modul 2 16.06.-18.06.2010
Flihrung von Mitarbeitern (77. FvM) Modul 1 20.09.-24.09.2010
Modul 2 17.11.-19.11.2010
Die Fiihrungskraft als Coach (4. FKC) 05.05.-07.05.2010
Die Flihrungskraft als Coach (5. FKC) 04.10.-06.10.2010
Change Management (1. CMS) 10.03.-13.03.2010




USW Netzwerk

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Seminarbuchung

Mit der schriftlichen Anmeldung eines Seminar-
teilnehmers (per Brief, Telefax oder E-Mail) und
unserer Buchungsbestdtigung kommt ein Vertrag
zustande. Zugleich wird das entsendende Unter-
nehmen ohne weitere Verpflichtung Mitglied in un-
serem USW Netzwerk und Teilnehmer an unserem
USW Netzwerk-Bonusprogramm.

2. Storno und Seminaraufhebung
Stornierungen von Seminaranmeldungen miissen
schriftlich erfolgen. Kann ein angemeldeter Teilneh-
mer das Seminar nicht wahrnehmen und auch
keinen Ersatzteilnehmer stellen, gelten folgende
Stornoregelungen: Ein Rucktritt bis sechs Wochen
vor Seminarbeginn ist kostenlos. Bei Eingang der
Abmeldung bis vier Wochen vor Seminarbeginn sind
25 % der Seminargebiihr, bei Abmeldung zwischen
vier und zwei Wochen vor Seminarbeginn 50 % der
Seminargebihr, bei spateren Abmeldungen ist die
volle Seminargebihr zu entrichten. Soll ein Ersatz-
teilnehmer benannt werden, stimmen Sie dies bitte
rechtzeitig mit dem USW Netzwerk ab. Das USW
Netzwerk behalt sich das Recht vor, die Durchfiih-
rung eines Seminarprogrammes bei zu geringer Teil-
nehmerzahl (iiblicherweise weniger als zehn Teil-
nehmer) bis zu vier Tage vor Seminarbeginn gegen
Riickerstattung der Seminargebiihren ganzlich auf-

zuheben oder Ersatztermine anzubieten. Eventuell
angefallene Reisekosten werden nicht erstattet.
Eine Verpflichtung, das gleiche Seminar im nachs-
ten Jahr anzubieten, besteht nicht. Die Seminar-
preise richten sich nach den Angaben in unserem
Jahresprogramm. Sie beinhalten nicht die Kosten
fiir die Unterbringung und Verpflegung des/der
Seminarteilnehmer(s); hier ist das Gastehaus
Schloss Gracht direkter Ansprechpartner.

3. Bonusprogramm

Fir jeden im Rahmen des USW Netzwerk-Programms
gebuchten und bezahlten Seminartag wird dem
entsendenden Unternehmen 1 Bonuspunkt gutge-
schrieben. Fir jeweils 10 Bonuspunkte wird ein
kostenfreier USW Netzwerk-Seminartag gewahrt
(mit Ausnahme der Unterkunft und Verpflegung).
Die Bonuspunkte bleiben drei Jahre giiltig. Sie kon-
nen innerhalb der in einem Konzern verbundenen
Unternehmen gesammelt werden. Die Anrechnung
der Bonuspunkte erfolgt nur fiir komplette Semi-
nare, eine Teilanrechnung ist nicht moglich.

4. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Berlin. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.
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