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Seminarkonzept

Organisationen sind heute besonders erfolgreich,
wenn sie sich schnell und flexibel an den aktuel-
len Markt- und Wettbewerbsbedingungen orien-
tieren. Flache Hierarchien und dezentrale Ent-
scheidungsstrukturen erleichtern schnelles Han-
deln, stellen aber gleichzeitig hohe Anforderun-
gen an die Kompetenz und die Eigenverantwor-
tung der Mitarbeiter. Uber die traditionellen
Fuhrungsfunktionen hinaus stehen die Fuhrungs-
krafte vor der Aufgabe, die Mitarbeiter gezielt in
ihrer personlichen und beruflichen Entwicklung
zu fordern und sie im Umgang mit dem wachsen-
den Veranderungsdruck kompetent zu begleiten.
Als Folge sehen sich immer mehr Fihrungskrafte
in der Rolle als Coach ihrer Mitarbeiter.

Ohne Coaching mit Fihrung gleichzusetzen, kann
es durchaus einen wichtigen Teilbereich der
Fihrungsaufgabe darstellen. Ziel ist die Erweite-
rung der Handlungskompetenz der gecoachten
Mitarbeiter in personlicher, sozialer und/oder
fachlicher Hinsicht durch eine be-
darfsorientierte, personliche Beratung. Nach
dem systemischen Verstandnis von Fuhrung und
Beratung wird Coaching als Hilfe zur Selbsthilfe
verstanden. Damit stellt die Rolle als Coach ganz
besondere Anforderungen an das Selbst-
verstandnis der Fuhrungskraft: Sie handelt im
Coaching-Prozess als Dienstleister im Beratungs-
auftrag ihrer Mitarbeiter. Da Fuhrungskrafte
immer auch andere Funktionen wahrnehmen
bzw. Rollenerwartungen ausfiillen miussen, erge-
ben sich fast zwangslaufig Rollenkonflikte: Als
Coach unterstutzt die Fuhrungskraft den Mitar-
beiter bei seiner Losungsfindung, ohne selber in
die Situation involviert zu sein und eigene Inte-
ressen zu verfolgen. In der Fuhrungsrolle agiert
sie dagegen u.a. auch als Auftraggeber, trifft
Entscheidungen und Ubt ihr Weisungsrecht aus.
Erste Voraussetzung fir einen effizienten

Coaching-Prozess ist daher die gemeinsame Kla-
rung der Frage, wie dieses Rollendilemma vor,
wahrend und auch nach dem Prozess gehandhabt
werden kann. Dass die Fuhrungskraft unabhangig
davon auch im Fihrungsalltag von den Kenntnis-
sen und den personlichen Erfahrungen als inter-
ner Coach profitiert, steht auBer Frage: Die An-
forderungen an die personlichen, fachlichen und
methodischen Qualifikationen eines profes-
sionellen Coaches entsprechen vielfach den Vo-
raussetzungen fir ein erfolgreiches Fiihrungsver-
halten.

Termine

8. Die Fiihrungskraft als Coach (FKC)
26. - 28. Marz 2012

9. Die Fiihrungskraft als Coach (FKC)
29. - 31. Oktober 2012

Preis

Der Seminarpreis betragt 2.800 Euro.

Seminarort
ESMT Campus Schloss Gracht bei Koln

Seminarsprache

Deutsch
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Thr Nutzen

Sie beschaftigen sich intensiv mit lhrer Rolle
als Coach lhrer Mitarbeiter, klaren die ent-
scheidenden Unterschiede zu anderen Fiih-
rungsrollen und berlicksichtigen dabei er-
folgskritische Grenzen und Tabus.

Sie erkennen die Bedeutung einer syste-
matischen Klarung von Auftrag und Zielen
und befassen sich mit weiteren, typischen
Phasen und sinnvollen Schritten im
Coaching-Prozess.

Sie konnen die Besonderheiten der Ge-
sprachssituation im Coaching einschatzen
und lernen wichtige Kommunikations-,
Feedback- und Fragetechniken kennen.

Sie nehmen Einblick in die Arbeitsweise er-
fahrener Coaches und setzen sich mit hilf-
reichen Diagnose-Instrumenten und bewahr-
ten Interventionsformen in der Coaching-
Arbeit auseinander.

Sie diskutieren sinnvolle Alternativen der
Losungsfindung und lernen, Kernprobleme
und Problemmuster systematisch zu er-
kennen und zu handhaben.

Sie gewinnen an Sicherheit im Umgang mit
schwierigen Gesprachssituationen und men-
talen Blockaden.

Auf der Basis von Fallen aus der Teil-
nehmerpraxis konnen Sie nachvollziehen,
wie sich Verhaltensalternativen erarbeiten
und nachhaltig festlegen lassen.

Sie profitieren in lhrem Fihrungsalltag - un-
abhangig von lhrer Rolle als Coach - von den
Vorteilen eines ,,coachingorientierten* Fiih-
rungsverhaltens.

Sie knupfen wertvolle Kontakte und bilden
ein Netzwerk mit anderen Fuhrungskraften,
die das Coaching ebenfalls als Fuhrungs-
instrument einsetzen mochten.

Unterkunft, Verpflegung

Das Seminar findet auf Schloss Gracht
in Erftstadt-Liblar bei Koln statt.

Die Teilnehmer wohnen in Einzelzim-
mern mit Dusche und WC.

Der Vollpensionspreis von zurzeit
152,50 € pro Tag (inkl. USt.) wird ge-
sondert berechnet.

Anmeldung

Nutzen Sie die Moglichkeit der Online-
Anmeldung im Internet unter
www.esmt.org/usw-anmeldung oder
senden Sie den Anmeldebogen an:
ESMT

European School of

Management and Technology GmbH
USW Netzwerk

Schloss Gracht

Fritz-Erler-Str. 1

50374 Erftstadt

Telefon +49 (0)2235 406-204
Telefax +49 (0)2235 406-235

E-Mail: usw-netzwerk@esmt.org

Aktuelle Informationen Uber das
Seminar finden Sie im Internet

unter www.esmt.or/usw-fkc.
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Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Manager mit mehr-
jahriger Fihrungserfahrung, die Coaching als Teil
ihrer Fihrungsaufgabe verstehen und ihre
Coaching-Rolle vertiefen wollen. Die Teilnahme
baut auf Grundkenntnissen systemischer Mitar-
beiter- und Gesprachsfiihrung auf.

Beispiele:

Abteilungs- oder Bereichsleiter
Leiter von Projekt- und Entwicklungsteams
Geschaftsfiihrer einer Tochtergesellschaft

Geschaftsfiihrer und Nachfolger in
Familienunternehmen
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Teilnehmerzusammensetzung

Die Teilnehmer des Seminars Die Fihrungskraft als Coach kommen aus Unternehmen verschiedenster
Branchen und GroBenordnungen u. a.:

Continental AG = Deutsche Bank = Deutsche Telekom Medien GmbH = Hiittenwerke Krupp Mannesmann
GmbH = HypoVereinsbank = Siemens Electrogerate GmbH = ThyssenKrupp Elevator = Vattenfall Europe
Information Systems

Branchenzusammensetzung

Elektroindustrie Stahlindustrie
L

IT-Diensteistungen —. /—Med|en

Aufzugindustrie

\Automobil-

zulieferer

Finanz- / \

diensteistungen Beratung
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Ziel des Intensivseminars ist es, personliche und situative Voraussetzungen fur einen erfolgreichen
Coaching-Prozess aufzuzeigen und die fachliche und methodische Qualifikation in der Rolle als Coach
auszubauen. Im Einzelnen werden folgende Themen ausfuhrlich diskutiert:

Die Fiihrungskraft als Coach:
Selbstverstandnis, Rollenklarung & Tabus

Coaching-Tools (I)

Was bedeutet Coaching und welche Ziele kann ich
damit erreichen? Welche Rollenkonflikte ergeben
sich im Fuhrungsalltag und in der Ausubung der
Coaching-Funktion? Wie kann ich die Rolle als
Coach Uberzeugend realisieren und kommunizie-
ren? Wo liegen die Grenzen des internen Co-
achings?

Welche Kommunikations- und Fragetechniken
haben sich im Coaching bewahrt? Wie kann ich
professionell Feedback geben (und auch nehmen)?
Was verbirgt sich hinter dem Stichwort ,,Interven-
tion“ und wie kann ich die entsprechenden Tech-
niken sinnvoll und ressourcenorientiert anwen-
den?

Der Coaching-Prozess:
Struktur und Ablauf

Coaching-Tools (II)

Welche Phasen und Schritte empfehlen sich fur
die Gestaltung von Coaching-Prozessen? Was be-
inhaltet eine systematische Klarung von Auftrag
und Zielen? Welche organisatorischen Aspekte
sollte ich im Vorfeld beriicksichtigen?

Welche Diagnosekonzepte eignen sich fir das
interne Coaching? Wie kann ich als Coach Kern-
probleme durch gezielte Fragen erschlieBen, mog-
liche Problemmuster erkennen und diese im Ge-
sprachsverlauf systematisch handhaben?

Coaching-Gesprache:
Konzeptionelle Grundlagen

Umgang mit schwierigen
Gesprachssituationen

Was kennzeichnet die Besonderheiten der Ge-
sprachssituation im Coaching-Prozess? Welche
Merkmale weisen Struktur und Ablauf erfolgrei-
cher Coaching-Gesprache auf? Wo liegen die Pa-
rallelen zur zielorientierten Mitarbeiter- und Ge-
sprachsfiihrung im Fihrungsalltag?

Individuelle Vorbereitung
auf die Rolle als Coach

Veranderungsansatze: In welcher Form mochte
ich die personliche Weiterentwicklung meiner
Mitarbeiter initiieren und begleiten? Wie gestalte
ich konkret meinen personlichen Entwicklungs-
und Aktionsplan in der Rolle als Coach?

Wie lassen sich im Coaching mentale Blockaden
erkennen und Uberwinden? Welche Methoden und
Strategien haben sich bei der Veranderung hinder-
licher Einstellungen und Uberzeugungen bewihrt?
Wie konnen Coach und Klient systematisch indivi-
duelle Verhaltensalternativen erarbeiten und
nachhaltig festlegen?

« Wieder einmal USW Netzwerk
LAT ITS BEST“. Effektives und
effizientes Training mit hohem

Anteil an Eigenaktivitat. »

Dr. Holger Winkler, Senior Manager,
Merck KGaA
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Lernmethoden

Besonderen Wert legen wir bei diesem Seminar auf eine ausgewogene Zusammenstellung verschiedener
Lernmethoden. Diese dienen dazu, sowohl neue Ideen und Impulse zu liefern als auch die Teilnehmer

aktiv einzubeziehen.

Vortrage und Plenardiskussionen

Transferworkshop

In Vortragen vermitteln die Dozenten grundle-
gende Zusammenhange und aktuelle Konzepte,
Erkenntnisse und Praxiserfahrungen zum Thema
Coaching. In der begleitenden Diskussion konnen
die Teilnehmer jederzeit Fragen und personliche
Erfahrungen einbringen, um den Lerntransfer zu
vertiefen.

Fallstudien mit Gruppenarbeiten

Am letzten Seminartag erarbeiten Sie personliche
Zielvereinbarungen und diskutieren in Lernpart-
nerschaften individuelle Entwicklungs- und Akti-
onsplane fur den Lerntransfer. Erfahrungsgemaf
pflegen viele Teilnehmer den Kontakt zu lhren
Lernpartnern weit uber das Seminarende hinaus,
um Erfahrungen auszutauschen und sich in kriti-
schen Situationen gegenseitig zu beraten.

Die der (Teilnehmer-)Praxis enthommenen Fall-
studien schildern Coachingsituationen aus Unter-
nehmen verschiedener Branchen. Die Teilnehmer
entwickeln in Gruppenarbeiten Losungsvorschla-
ge, die anschlieBend in einer Plenardiskussion
vorgestellt und diskutiert werden.

Rollenspiel mit Feedback

Um die Situation erlebbar zu machen, werden
einzelne Fallstudien in einem Rollenspiel aufgear-
beitet. Diese Vorgehensweise bietet die Chance,
personliches Feedback zu erhalten und die eigene
Feedback-Kompetenz zu trainieren.

« Das Seminar hat mir personlich sehr viel gebracht. Ich habe meine
Schwiachen erkannt, aber auch meine Starken, die ich weiter ausbauen

mochte. »

Gabriele Steffens, Standortleiterin, RAG Bildung GmbH

« Das Seminar vermittelt auf spielerische Art und Weise Grundlagen
des Coachens. Fiir Coachen als Teil der Fiihrungsaufgabe, fiir Mitarbei-
tergespriache und bei Problemen oder Herausforderungen im Team
wurden mir gute Werkzeuge mit auf den Weg gegeben, die ich dankbar

aufnehmen werde. »

Ben Broshi, Bereichsleiter Neue Geschiéftsfelder, Deutsche Telekom Medien GmbH
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Professor Dr. Eduard Jochum

Mitglied der ESMT Visiting
Faculty, Professor fur Ma-
nagementkonzepte, Organisa-
tion und Unternehmenskultur
und Lehrberauftragter and
der Universitat  Augsburg
sowie Geschaftsfuhrender
Gesellschafter der Unterneh-
mensberatung JOCHUM Dialog
CONSULTANTS GmbH in Reutlingen. Er verfiigt
Uber langjahrige Praxiserfahrung in leitenden
Personalfunktionen und in der Begleitung von
Veranderungsprozessen als Berater, Coach und
Trainer.

Dipl. Psych. Peter Friedrichs

Geschaftsfiihrender Ge-
sellschafter der CELIDON
CONSULTING GmbH, Griinder
und Vorsitzender des Hu-
man-Capital-Club eV,
Lehrbeauftragter der TU
Minchen und der FH Kon-
stanz und Beirat der Deut-
schen Gesellschaft fur Per-
sonalfuhrung. Als Teilnehmer profitieren Sie von
seiner langjahrigen Berufserfahrung in leitenden
Personal- und Beratungsfunktionen und seiner
Erfahrung als Business Coach, Unternehmensbera-
ter und Trainer.

Projektleitung

Dipl. Kfm. Annette Voss (Projektleitung)

Beraterin und Dozentin in der
Fuhrungskrafteentwicklung,
Lehrbeauftragte der Fach-
hochschule der Wirtschaft
FHDW in Bergisch Gladbach.

Weitere Fragen?

Sie benotigen noch detailliertere In-
formationen zu  Programmablauf,
-inhalten oder -zielgruppe?

Unsere Projektleiterin berat Sie gerne:

Tel: +49 2235 406-222 (A. Voss).

Aktuelle Informationen zum Seminar
finden Sie auf unserer Homepage unter

www.esmt.org/usw-fkc.
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Standortinformationen

ESMT

USW Netzwerk

Die ESMT European School of Management and
Technology mit Sitz in Berlin ist eine internatio-
nale Business School im Herzen Europas.

Die Schule wurde im Oktober 2002 auf Initiative
25 fuhrender globaler Unternehmen und Verban-
de gegrindet, um unternehmerisch denkende
und verantwortungsbewusst handelnde Fuh-
rungspersonlichkeiten auszubilden. ESMT bietet
Vollzeit- und berufsbegleitende Executive MBA-
Programme, Management-Weiterbildung sowie
maflgeschneiderte Programme fiir Unternehmen
und forschungsbasierte Beratung.

Ziel der ESMT ist es, Managern und Entschei-
dungstragern aus Politik und Wirtschaft durch
die Verbindung von ausgezeichneter Forschung
und praxisorientierten Methoden relevantes und
zukunftweisendes Wissen zu vermitteln. Die in-
ternationale Fakultat der ESMT kommt aus un-
terschiedlichsten fachlichen Disziplinen. Der Sitz
der ESMT befindet sich im historischen Zentrums
Berlin, ein zweiter Standort ist Schloss Gracht
bei Koln.

Griinder und Stifter der ESMT

Allianz, Axel Springer, Bayer, Bayerische Hypo-
und Vereinsbank, BMW, BDI, BDA, Daimler, Deut-
sche Bank, Deutsche Lufthansa, Deutsche Post,
Deutsche Telekom, EADS, E.ON, Gazprom Ger-
mania, KPMG, MAN, McKinsey, Minchener Rick-
versicherungsgesellschaft, Robert Bosch, RWE,
SAP, Siemens, The Boston Consulting Group,
ThyssenKrupp.

Seit Januar 2004 gehort das USW Netzwerk zur
ESMT. Der Name USW Netzwerk steht seitdem
fur die deutschsprachigen offenen Management-
seminare der ESMT. Unsere Seminare unter-
stitzen Fuhrungskrafte auf den verschiedenen
Stufen ihrer Karriereleiter darin, die Anforde-
rungen ihres Jobs zu bewaltigen und sie auf den
nachsten beruflichen Schritt vorzubereiten.

USW Netzwerk-Programme
e General Management Seminar (GMS)

e Management Update: Neue Impulse fir
erfahrene Fuhrungskrafte (MUP)

e Management fir jingere Fuhrungskrafte
(MjF)

Der Aufsichtsrat (ARS)

Betriebswirtschaft fur Fuhrungskrafte
(mit eLearning) (BTN/eBTN)

Controlling fiir Fihrungskrafte (CTR)
o Mergers & Acquisitions (M&A)
e Strategisches Management (STM)
e Marketing-Management (MM)
e Preismanagement (PM)
e Professionelles Vertriebsmanagement (VM)
e Verhandlungsmanagement (VHM)

Entscheidungs- und Verhandlungstechniken
(EVT)

Fiihrung von Mitarbeitern (FvM)

Fiihrung fir jlingere Fuhrungskrafte (FjF)
Die Fuihrungskraft als Coach (FKC)
Change Management (CMS)

Update Personalentwicklung (UP)
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Schloss Gracht

Nur 15 Kilometer von Koln entfernt liegt zwi-
schen Ville und Erft das Wasserschloss Gracht.
Mehr als vier Jahrhunderte war es Stammsitz der
Grafen Wolff Metternich. 1976 wurde es Sitz des
Universitatsseminar der Wirtschaft (USW) und ist
seitdem eine der ersten Adressen in der Ma-
nagement-Weiterbildung in Deutschland.

i 3 g
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Schloss Gracht bietet den perfekten Rahmen fur
Seminare auf hohem Niveau: Bei uns finden Sie
MuBe zur Reflexion in einem stilvollen Ambiente,
unterstiitzt durch moderne Seminartechnik.
Fernab vom Tagesgeschehen haben Sie die Mog-
lichkeit, sich neuen Inhalten zu offnen und im
Austausch mit Seminarkollegen und Referenten
,»uber den eigenen Tellerrand“ zu blicken.
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N Richtung Richtung
A Neuss P Leverkusen Wuppertal

Kpln-Nord

Bergisch
Gladbach

Richtung
Olpe

Richtung
Maonchengladbach

Rn:hlunq

Aachen Flughafen

Kiln/Bonn

Richtung
Kaln

Liblarer See

Richtung Richtung
Euskirchen Koblenz

Richtung
Kéln

Bahnhofstr.

Blessem

Bahnhofstr.

Abfahrt
Erftstadt

Erftstadt-
Liblar

Bertholt-Brecht-St.

Richtung

Erftstadt-

Lechenich Richtung Richtung X
Koblenz Euskirchen

ESMT European School of
Management and Technology GmbH
USW Netzwerk

Schloss Gracht

Fritz-Erler-StrafBe 1

50374 Erftstadt

Tel. +49 2235 406-204

E-Mail: usw-netzwerk@esmt.org
www.esmt.org/usw-netzwerk
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Anreisehinweise nach Schloss Gracht

Per Auto

Fahren Sie auf der Autobahn A 61 von Koblenz
oder Monchengladbach bis zur Ausfahrt Erftstadt
(Ausfahrt 108). Auf der B 265 fahren Sie in Rich-
tung Liblar und nehmen die nachste Ausfahrt
nach Liblar. An der direkt folgenden Ampel fah-
ren Sie links in die Carl-Schurz-StraBe (auf der
linken Seite befindet sich eine Tankstelle und
ein Schild weist den Weg nach Schloss Gracht).
Folgen Sie der StraBe, bis sie nach links abbiegt.
Hier sollten Sie geradeaus durch eine verkehrs-
beruhigte Zone (20 km/h) fahren. Am Ende bie-
gen Sie nach rechts in die BahnhofsstraBe ab und
fahren wiederum die nachste StraBe rechts di-
rekt auf Schloss Gracht zu. Parkplatze befinden
sich in begrenzter Zahl auf dem offentlichen
Parkplatz unmittelbar vor dem Schloss (Hinweis:
Die dort auf 2 Stunden begrenzte Parkzeit gilt
nicht fur Gaste von Schloss Gracht!). Weiterer
Parkraum ist auf den angrenzenden StraBen rund
um den Schlosspark vorhanden, ebenso ein gro-
Ber Parkplatz gegeniiber der Sparkasse, jeweils
etwa drei Gehminuten vom Schloss entfernt.

Per Bahn

Erftstadt Liblar hat eine Bundesbahnstation. Die
Ziige fahren vom Hauptbahnhof Koln in Richtung
Kall, Euskirchen oder Trier. Die Fahrt dauert
etwa 25 Minuten. Schloss Gracht liegt ca. 1,5 km
von der Bahnstation entfernt. Wir empfehlen
Ihnen, sich fir die 5-mindtige Taxifahrt bereits
vorab einen Wagen beim lokalen Taxiunterneh-
men ,Althausen“ zu bestellen (Taxiruf-Nr.:
02235 2929). Bitte beachten Sie, dass am Bahn-
hof nur ein Kartentelefon zur Verfiigung steht.

Vom Flughafen Koln / Bonn per Taxi

Der Flughafen Koln / Bonn ist rund 40 km von
Liblar entfernt. Der Preis fur ein Taxi nach
Schloss Gracht betragt etwa € 50 (kurzeste
Fahrtroute Uber die Autobahn A 4, Ausfahrt
Klettenberg, BundesstraBe B 265). Die Fahrt
dauert - je nach Verkehrsdichte - 35 bis 45
Minuten.

Vom Flughafen Diisseldorf per Taxi

Der Flughafen Dusseldorf ist rund 90 km von
Liblar entfernt. Der Preis fir ein Taxi nach
Schloss Gracht betragt etwa € 120. Die Fahrt
dauert - je nach Verkehrsdichte - 50 bis 60
Minuten.

Beachten Sie bitte, dass nicht alle Taxiunter-
nehmer Kreditkarten annehmen, so dass Sie
das bitte vor Antritt der Fahrt mit dem Fah-
rer abklaren sollten.

Hinweis:

Uber Bahn- und Flugverbindungen nach
Schloss Gracht konnen Sie sich im Internet

erkundigen. Bahnverbindungen finden Sie

unter http://reiseauskunft.bahn.de und
Flugverbindungen stehen jeweils unter
http://www.koeln-bonn-airport.de oder
http://www.duesseldorf-international.de



ESMT
European School of Management
and Technology

USW Netzwerk
Schloss Gracht
Fritz-Erler-Str. 1
50374 Erftstadt

Telefon: + 49 (0) 2235 406-204
Telefax: + 49 (0) 2235 406-235

E-Mail: usw-netzwerk@esmt.org
www.esmt.org/usw-netzwerk



